Sivina Hoivanet Oy: Tietosuojaseloste /
sosiaalipalvelut (lapsiperheiden kotipalvelu,
omaishoidon sijaistus, perhetyo)

1. Henkilotiedon Kisittelija
Sivina Hoivanet Oy (Y-tunnus 2663288-2)
Vitikka 4

Espoo

2. Rekisteri

Sivina Hoivanet Oy:n asiakasrekisteri / kunnille tuotettavat palvelut. (“Asiakas” tidssd dokumentissa =
palvelun loppukayttdjaperhe.)

3. Rekisteroidyt

e henkildt, joilla on asiakassuhde rekisterinpitijéédn joko lapsiperheiden kotipalvelun tai
perhetyon tai perhepdivdhoidon alla

e henkildt, joilla on ollut asiakassuhde rekisterinpitijiaén joko lapsiperheiden kotipalvelun tai
perhetyon tai perhepdivdhoidon alla

4. Rekisteriasioita hoitava henkilo
Pasi Pietild
Puhelin: +358 50 062 0672

Sahkoposti: tictosuoja@hoivanet.fi , pasi.pictila@sivina.fi

S. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus

Henkil6tiedon késittelyn tarkoitus on mahdollistaa yhtion palvelutuotanto asiakkaille. Yhtion kunnille /
kuntien asiakkaille tuottamat palvelut ovat:

o Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6
o Omaishoidon sijaistus

6. Rekisterin sisaltamien tietojen ldhteet

Rekisteri koostuu Sivina Hoivanet Oy:n kanssa tehtdvén asiakkuussopimuksen solmimisen yhteydessi
ja tyotehtavén varauksen tai asiakkuuden aikana asiakkaan antamista tiedoista, seké asiakassuhteessa
muutoin asiakkaalta saaduista asiakastiedoista. Kerddimme henkil6tietoja pidasiassa asiakkaalta
itseltddn yhteydenottojen yhteydessa tai myohemmin palveluidemme kdyton yhteydessa.



7. Henkilotietojen siinnollinen luovutus

Henkil6tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella, tai satunnaisesti aina tietojen
luovutushetkelld voimassaolevan Suomen lainsddddnndn mukaisissa tilanteissa.

8. Henkilotietojen siirto Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Yhtion palvelujen kayttoon liittyvid henkilGtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. My6s kaiken liittyvén arkistointipalveluna kdytetdan palvelua joka toimii
Suomessa.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

e Tietojenkasittelyoikeuksien hallinnan avulla valvotaan, etté rekisterin tietoja saavat késitella
vain siihen oikeutetut henkilot

e Rekisterin tietoja késittelevilld henkildilld on vaitiolovelvollisuus ja he ovat allekirjoittaneet
vaitiolositoumuksen

e Rekisterid ylldpidetddn tietoverkossa, joka on eristetty julkisesta tietoliikenneverkosta
palomuuriratkaisujen avulla

o Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettdvit luottamukselliset tiedot salataan teknisin keinoin
(https)

e  Kaikki fyysinen asiakirja-aineisto séilytetdén kulunvalvonnan avulla suojatuissa ja/tai
lukituissa tiloissa

e  Rekisterin kdyttod valvotaan kiyttdoikeuksien hallinnan avulla; kaikilla kayttéjilld on oma
kayttajatunnus ja salasana joilla rekisteriin kirjaudutaan

10. Tiedon tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterdidylld on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkistaa itseddn koskevat henkilrekisteriin
tallennetut tiedot sekd oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja muutoinkin turvautua
henkildtietolaissa turvattuihin oikeuksiinsa.

Asiaa koskevat pyynnét tulee toimittaa kirjallisesti kohdassa 4 mainitulle yhteyshenkildlle.

11. Muut henkilotietojen Kisittelyyn liittyvat
rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on henkildtietolain mukainen oikeus kieltdd rekisterinpitdjaa kasitteleméstd hanta
itseddn koskevia tietoja suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekid markkina- ja
mielipidetutkimusta varten. Téllainen kielto voidaan milloin tahansa antaa kohdassa 4 mainitulle
yhteyshenkilolle.

12. Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen
Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja joita késitellddn rekisterdidyn

antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada téllaiset tiedot
itselleen koneluettavassa muodossa, ja my0s oikeus siirtdd ndma tiedot toiselle rekisterinpitdjille.



13. Rekisterin sisaltamat tiedot

Rekisterissd on henkildiden tietoja, jotka ovat tilanneet palveluita Sivina Hoivanet Oy:ltd ja / tai
verkossa rekisterdityneet Sivina Hoivanet Oy:n asiakkaaksi tai jattineet perhepdivahoitohakemuksen.
Rekisteri siséltdd seuraavia asiakkuuteen, tydtehtiviin ja tyotehtdvien laskutukseen liittyvid tietoja:

13.1. Asiakkaan perustiedot

asiakkaan nimi

asiakasnumero

osoitetiedot, mukaanlukien asiakkaan postinumero
asiakkaan kodin koko (perhepdivéhoito)
matkapuhelinnumero

siahkopostiosoite

pankkitilin numero

kotikieli

sukupuoli

perhesidokset; mukaanlukien hoidettavat lapset ja hoidettavien lasten it
asiakkaan lasten mahdolliset allergiat (jos on)
asiakkaan mahdolliset lemmikkieldimet (jos on)
yhteyshenkild (jos on muu kuin asiakas)
asiakkaan tunnistaminen ja tunnistamismenetelma

14.2. Asiakkuuden tiedot

asiakkuuden alkamispéiva

asiakkuuden padttymispdiva

asiakkuuden mahdollinen paéttymissyy

markkinointilupa (sdhkoposti), markkinointilupa (tekstiviesti)
mahdolliset maksuh&iriot

yhteydenotot ja viestit, mukaanlukien historia

kampanjat

asiakastietojen muutoshistoria

voidaanko kotia kéyttda hoitopaikkana (perhepéivihoitopalvelu)
asiakaspalautteet

14.3. Tyotehtivikohtaiset tiedot

asiakas

tyotehtivin tyontekija

tyotehtava

tyotehtdvin alkuaika, tydtehtédvin paattymisaika

tyotehtivin tila

tydvuorokohtaiset kirjaukset

laskutuksen tila

tyotehtdvadn liittyvan palkanmaksun tila

tyotehtdvain liittyvéat mahdolliset lisdt ja bonukset ja niiden tila
tyotehtdvan elinkaari / muutoshistoria

14.4. Laskutustiedot

avoimet maksut / laskun tila
laskutustapa
laskutuksen yhteyshenkild



e laskutusosoite
e lasku



